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Ideas para el futuro Conpes
sobre comercio electronico

“... el Conpes deberia recomendar el trabajo del Gobierno con miras
a promover en el contexto internacional un compromiso de todos
los paises para crear estrategias internacionales de proteccion

ctualmente se
esta elaborando
un documento
Conpes titulado
Lineamientos de
politica para el
desarrollo e im-
pulso del comercio electrénico
en Colombia. Se trata de una
iniciativa que luego de la pri-
mera década de vigencia de la
Ley 527 de 1999 busca crear
un ambiente y condiciones 6p-
timas para “promover el desa-
rrollo del comercio electréonico
como un elemento generador de
competitividad empresarial y
crecimiento econémico y bien-
estar general”.

La propuesta identifica
tres grandes ejes problema-
ticos, dentro de los cuales se
destacan las debilidades en el
entorno normativo y la existen-
cia de barreras regulatorias,
particularmente en aspectos de
proteccion del consumidor, la
firma digital y la factura elec-
trénica, delitos y responsabi-
lidad de los ISP en materia de
derechos de autor.

Frente a algunos presupues-
tos y propuestas del documento
anotamos lo siguiente:

Respecto de la proteccion
del consumnidor, coincidimos en
que tenemos un marco legal
obsoleto, del siglo pasado. Los
temas y recomendaciones ya
estan previstos en documentos
de entidades internacionales
como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (1999). No obstante,
el problema central radica en la
existencia de mecanismos efec-
tivos para garantizar la protec-
cién de los consumidores en el
comercio electrénico. Estamos
frente a un fenémeno ante todo
internacional, que se pretende
solucionar con regulaciones y
mecanismos locales.

Poco se gana con crear nor-
mas generosas en la consagra-
cién de derechos y responsabi-
lidades en torno al consumidor,
sino se conciben herramientas
para garantizar e implementar

los mandatos de las
mismas. Como es
sabido, la confianza
es el elemento esen-
cial para impulsar
la realizacién de
negocios a través de
medios electrénicos.
La desproteccion del
consumidor en el co-
mercio electrénico
genera desconfianza.
Las normas sobre el
consumidor nica-
mente contribuyen a
la proteccién de los
mismos y a generar
confianza si se apli-
can en la practica.

Dado lo anterior, el Conpes
deberia recomendar el trabajo
del Gobierno con miras a pro-
mover en el contexto internacio-
nal un compromiso de todos los
paises para crear estrategias
internacionales de proteccion
del consumidor en el contex-
to del comercio electronico. El
mundo esta en mora de adoptar
una convencion internacional
a través de la cual se fijen es-
trategias y mecanismos sen-
cillos, efectivos y no costosos
para combatir globalmente la
desproteccion del consumidor.
De esta manera se construira
confianza en el comercio elec-
trénico.

En cuanto a la firma digi-
tal, el documento busca gene-
rar mayor competencia en su
oferta y reducir los costos de
expedicién de la misma. Dice
también que “con apoyo de la
SIC, propondra la ampliacion
del concepto de firma digital a
firma electrénica, asi como su
reglamentacion en el marco de
la Ley 527 de 1999”. Preocupa
que sigamos obsesionados con
la promocién a todo nivel del
uso de la firma digital, pero, al
mismo tiempo, es saludable que
desde el Conpes se dé cabida
a la firma electronica.

En abril del 2009, la pro-
pia Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mer-
cantil Internacional (CNUDMI)
emitioé el documento Fomento
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de la confianza en el
comercio electrénico:
cuestiones juridicas
dela utilizacion inter-
nacional de métodos
de autenticacién y fir-
mas electrénicas. Alli
se ponen de presente
las inconveniencias
de la firma digital.
Vale la pena que el
Gobierno estudie es-
te documento.

Sorprende que se
proponga ampliar el
concepto de firma
digital a firma elec-
tréonica. La firma
electrénica ya existe y esta pre-
vista en el articulo 7° de la Ley
527 de 1999, el cual esta por
estrenarse. La firma digital es
una clase de firma electrénica.
La misma Organizacion de las
Naciones Unidas afirmé en el
precitado documento que “la
definicién de ‘firma electrénica’
en los textos de la CNUDMI es
deliberadamente amplia, para
que abarque todos los métodos
de firma electrénica existentes
o futuros”.

Sobre este punto se sugiere
que el Gobierno dé via libre al
decreto de firma electronica que
publicé este afio el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo.
Inexplicamente, el Viceministe-
rio de Desarrollo Empresarial
suspendio el tramite del mismo
y desde mayo del presente afio
ha guardado silencio y no ha
dado respuesta a todas las su-
gerencias que en su momento
solicité publicamente la ciuda-
dania sobre el texto del proyecto
de decreto. Da la sensacion de
quie no se quiere revivir el tema
sino enterrarlo.

Finalmente, la proteccion
de datos personales brilla por
su ausencia en la propuesta de
documento Conpes. El comer-
cio electrénico es un ejemplo
palpable de la utilizacion de
datos personales en cualquier
transaccion.
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